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@ Verfahren zum Zugriff auf Informationen und/oder Dienste eines verteilten Automatisierungssystems 
@ Es wird ein Verfahren zum Zugriff auf Informationen 

und/oder Dienste eines verteilten Automatisierungssy- 
stems (1) mit einer Mehrzahl von Automatisierungsgera- 

ten (2, 3, 4) durch eines der Automatisierungsgerate (3) 

angegeben, wobei Informationen uber ein zu wartendes 

Automatisierungsgerat (4) ein Selektionskriterium bilden, 

anhand dessen automatisch Informationen und/oder 

Dienstleistungen zur Wartung des zu wartenden Automa- 

tisierungsge rates (4) gesucht werden. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Zugriff 
auf Informationen und/oder Dienste eines verteilten Auto- 
matisierungssystems mit einer Mehrzahl von Automatisie- 
rungsgeraten durch eines der Automatisierungsgerate. 
[0002] Der Zugriff erfolgt dabei innerhalb eines Netzwer- 
kes von Automatisierungsgeraten, wobei jedes Automatisie- 
rungsgerat Kommunikationsteilnehrner innerhalb des Netz- 
werkes ist und wobei zwischen jeweils zwei Automatisie- 
rungsgeraten zumindest zeitweise eine sogenannte Peer-to- 
Peer Verbindung besteht. Bei einem Netzwerk, das Peer-to- 
Peer Kommunikation ermoglicht, wird alien Kommunikati- 
onsteilnehmern eine Moglichkeit zum gleichberechtigten 
Zugriff auf das Netzwerk gegeben. Dabei kann jeder Kom- 
munikationsteilnehrner anderen Kommunikationsteilneh- 
mern Informationen und Dienstleistungen anbieten und sei- 
nerseits von anderen Kommunikationsteilnehmem angebo- 
tene Informationen und Dienstleistungen nutzen. Daneben 
wird noch die Moglichkeit geboten, Informationen und 
Dienstleistungen auf anderen Kommunikationsteilnehmem 
zu suchen und zu lokalisieren und anschlieBend auf diese 
Funktionen oder Dienstleistungen zuzugreifen. 
[0003] Im sogenannten Internet sind sogenannte Portale 
bekannt Ein Portal bietet einen speziellen Zugriff auf Infor- 
mationen und Dienstleistungen indem die Kommunikati- 
onsteilnehrner und zu dem Kommunikationsteilnehrner der 
Speicherort, an dem die Information oder Dienstleistung 
hinterlegt ist, abfragbar ist und durch eine einfache Aktion 
eine Peer-to-Peer Verbindung mit diesem Kommunikations- 
teilnehrner aufbaubar ist. Uber eine solche Peer-to-Peer Ver- 
bindung kann die Information abgeholt oder die Dienstlei- 
stung in Anspruch genommen werden. 
[0004] Aus der alteren (§3 Abs. 2 Nr. 2 PatG bzw. Art. 54 
Abs. 3 EPU) europaischen Patentanmeldung mit der Anmel- 
denummer 001 123168.5 ist ein Verfahren zum dynamischen 
Zugriff auf Automatisierungsressourcen bekannt, wobei in 
einem verteilten Automatisierungssystern mit einer Anzahi 
von Automatisierungskomponenten eine erste Automatisie- 
rungskomponente, die eine Automatisierungsressource 
sucht, eine Anfrage in das Automatisierungssystern richtet 
und auf diese Anfrage von alien erreichbaren Automatisie- 
rungskomponenten eine Antwort hinsichtlich verfugbarer 
geeigneter Automatisierungsressourcen erhalt und sodann 
diejenige Automatisierungskomponente mit der geeigneten 
Automatisierungsressource auswahlt und die Automatisie- 
rungsressource verwendet. 

[0005] Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Ver- 
fahren anzugeben, mit dem Informationen oder Dienstlei- 
stungen einfach und eftizient gesucht werden konnen. 
[0006] Diese Aufgabe wird erfindungsgemaB mit den 
Merkmalen des Anspruchs 1 gelost. Dazu ist bei einem Ver- 
fahren zum Zugriff auf Informationen und/oder Dienste ei- 
nes Automatisierungssystems, wobei das Automatisierungs- 
systern eine Mehrzahl von Automatisierungsgeraten um- 
fasst und der Zugriff auf die Dienste und/oder Informationen 
durch eines der Automatisierungsgerate erfolgt, vorgesehen, 
dass Informationen uber ein zu wartendes Automatisie- 
rungsgerat ein Selektionskriterium bilden, anhand dessen 
automatisch Informationen und/oder Dienstleistungen zur 
Warning des zu wartenden Automatisierungsgerates gesucht 
werden. 

[0007] Die Erfindung geht dabei von der Erkenntnis aus, 
dass Informationen oder Dienstleistungen, die ein Automa- 
tisierungsgerat des Automatisierungssystems benotigt, hau- 
fig bereits im Automatisierungssystern vorhanden sind, z. B. 
bei gleichen oder gleichartigen anderen Automatisierungs- 
geraten, Der Vorteil der Erfindung besteht darin, dass fiir ei- 



nen Servicetechniker, der etwa zur Warning eines Automati- 
sierungsgerates zu dem Automatisierungssystern gerufen 
wird, nicht mehr die Notwendigkeit besteht, samtlich ggf. 
erforderlichen Daten und Softwareapplikationen mit sich 

5 flihren zu miissen. Statt dessen kann er die jeweils individu- 
ell erforderliche Information oder Dienstleistung suchen 
und nach erfolgreicher Suche darauf zugreifen. 
[0008] Vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung sind 
Gegenstand der Unteranspriiche. 

10 [0009] Wenn das Automatisierungssystern als Automati- 
sierungsgerat ein Programmiergerat umfasst und die Suche 
gestuft zunachst im Programmiergerat und danach im Auto- 
matisierungssystern, d. h. bei alien anderen im Automatisie- 
rungssystern zusammengeschlossenen Automatisierungsge- 

15 raten, erfolgt, wird eine besonders giinstige Suchstrategie 
verfolgt. Dabei wird davon ausgegangen, dass auf einem 
Programmiergerat, das iiblicherweise ein Speichermedium 
wie eine Festplatte umfasst, eine Vielzahl von Daten und 
Softwareapplikationen gespeichert sind. Damit ist die Wahr- 

20 scheinlichkeit, dass die gewiinschten Informationen oder 
Dienstleistungen auf dem Programmiergerat vorgehalten 
werden, besonders groB. AuBerdem wird die Geschwindig- 
keit der Suche erhoht, wenn die Suche auf dem Gerat begon- 
nen wird, bei dem die hochste Wahrscheinlichkeit besteht, 

25 dass die Informationen verfugbar sind. 

[0010] Wenn die Suche auf dem Programmiergerat und im 
Automatisierungssystern nicht erfolgreich war, wird sie in 
einem weiteren Schritt auf ein untemehmensweites Netz- 
werk ausgedehnt. Das untemehmensweite Netzwerk wird 

30 dabei - aus Sicht des Programmiergerates - quasi zum Be- 
standteil des Automatisierungssystems. Der \forteil besteht 
darin, dass z. B. auf das untemehmensweite Netzwerk des 
Unternehmens, dem der Servicetechniker angehort, zuge- 
griffen werden kann, und somit auch ein Zugriff auf Daten 

35 und Applikationen besteht, die der Servicetechniker nicht 
im direkten Zugriff hat, entweder weil sie vergessen wurden 
oder weil zu Beginn des Einsatzes des Servicetechnikers 
nicht absehbar war, dass sie im Verlaufe des Einsatzes beno- 
tigt werden wurden, oder weil der Servicetechniker wegen 

40 begrenzter Speicherressourcen keine Moglichkeit hat, be- 
stimmte Daten oder Applikationen auf dem Programmierge- 
rat mitzufuhren. 

[0011] Wenn die Suche weder auf dem Programmiergerat, 
noch im Automatisierungssystern noch im unternehmens- 

45 weiten Netz erfolgreich war, wird die Suche in einem letzten 
Schritt auf das Internet ausgedehnt. Das Internet wird dabei 
- aus Sicht des Programmiergerates - quasi zum Bestandteil 
des Automatisierungssystems. Das Internet halt bereits 
heute eine solche Fiille von Informationen und Dienstlei- 

50 stungen zum Abruf bereit, dass der Schluss gerechtfertigt er- 
scheint, dass nahezu jede nachfragbare Information oder 
Dienstleistung im Internet verfugbar ist. Da die Information 
oder Diensdeistungen, die zum Betrieb eines Automatisie- 
rungssystems relevant werden konnen, das Spektrurn der In- 

55 formation oder Diensdeistungen beschrankt, kann davon 
ausgegangen werden, dass die Suche spatestens im Internet 
erfolgreich ist, weil uber das Internet z. B. auch auf Informa- 
tionen oder Dienstleistungen von Wettbewerbsuntemehmen 
zugegriffen werden kann. 

60 [0012] Vorteilhaft wird bei der Suche das Selektionskrite- 
rium, mit dem die zu suchenden Informationen oder Dienst- 
leistungen spezifiziert sind, um ein gewiinschtes Kostenmo- 
dell gemaB dem die Informationen oder Diensdeistungen 
abrufbar oder nutzbar sind, erweitert. Wenn ein erster Dien- 

65 ste- oder Informationsanbieter - insbesondere im Internet - 
eine Abrechnung pro Nutzung oder pro Zeiteinheit vorsieht 
oder eine Nutzung nur mit vorheriger Anmeidung moglich 
ist, kann mittels eines geeignet in dieser Hinsicht erweiter- 
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ten Selektionskriteriums unmittelbar die gewiinschte Infor- 
mation oder Dienstleistung selektiert werden. 
[0013] Vorteilhaft kann das Selektionskriterium alternativ 
oder zusatzlich auch um Referenzen des Informations- oder 
Dienstleistungsanbieter erweitert werden. Damit ist es mog- 5 
lich, Dienste- und Infonnationen bevorzugt bei solchen An- 
bietem zu suchen, deren Dienste bereits haufiger genutzt 
wurden oder deren Dienst zuletzt genutzt wurden. Ferner ist 
denkbar auf diesern Wege Dienste und Infonnationen bevor- 
zugt z. B. bei neuen Anbietem oder bei bereits seit langerer 10 
Zeit aktiven Anbietern zu suchen. 

[0014] Vorteilhaft kann das Selektionskriterium alternativ 
oder zusatzlich auch um Minimalanforderungen hinsichtlich 
der Qualitat der Kommunikationsverbindung erweitert wer- 
den. Damit wird erreicht, dass eine gefundene Information 15 
oder Dienstleistung besonders schnell nutzbar ist, etwa weil 
die Qualitat der Verbindung bestimmten Vorgaben genugt 
und damit eine Wiederholung von Transfervorgangen zur 
Fehlerbeseitigung besonders selten notwendig ist oder weil 
die Bandbreite der Verbindung bestimmten Vorgaben ge- 20 
niigt und damit der Transfervorgang besonders schnell abge- 
wickelt werden kann. 

[0015] Der Zugriff auf die Infonnationen und/oder 
Dienstleistungen erfoigt vorteilhaft mittels eines Portals, 
insbesondere mittels eines selbstkonfigurierenden Portals. 25 
Die nachgefragte Information oder Dienstleistung wird vom 
Portal bei dem Kommunikationsteilnehmer angefordert, auf 
dem sie vorgehalten wird. AnscblieBend wird die Informa- 
tion oder Dienstleistung vom Portal an den urspriinglich 
nachfragenden Kommunikationsteilnehmer ubermittelt oder 30 
die Dienstleistung direkt auf dem Portal ausgefuhrt Das 
Portal ist selbst ein Kommunikationsteilnehmer im Netz- 
werk. Das Portal kann als Softwareapplikation auf dem Pro- 
grammiergerat ablaufen. 

[0016] Servicetechniker werden oft zu unterschiedlichen 35 
Automatisierungssystemen gerufen. Bei der Analyse von 
Storungen werden oft an den verschiedenen Automatisie- 
rungssystemen ahnliche Suchvorgange benotigt, die aber 
aufgrund der unterschiedlichen Topologien der Automati- 
sierungssysteme nicht in Form von Webkatalogen, Indices 40 
von Suchmaschinen oder sonstigen Zugriffsstrukturen mit 
festen Adressinformationen vordefiniert werden konnen. 
Um solche Zugriffe zu automatisieren sind in dem Portal ge- 
nerische, d. h. benutzer- bzw. anlagenunabhangige Suchan- 
fragen auf der Basis von Peer- to- Peer Suchmechanismen 45 
gespeichert, die bei Bedarf durch den Servicetechniker ge- 
startet werden und damit dynamisch jederzeit aktuelle Er- 
gebnislisten erzeugen. Ein Beispiel fur einen Zugriff mittels 
einer vordefinierten Suchanfrage ist die Generierung einer 
Liste der fur die einzelnen Komponenten des jeweiligen Au- 50 
tomatisierungssystems benotigten bzw. der im Automatisie- 
rungssystems verfugbaren Engineeringtools. Derartige Li- 
sten sind z. B. in eine Baumstruktur eines Katalogs inte- 
grierbar. Der Benutzer kann bei Bedarf zusatzliche Suchan- 
fragen der oben beschriebenen Art definieren und speichern 55 
und mit den jeweils gelieferten Ergebnissen den Katalog er- 
ganzen und modifizieren. 

[0017] Nachfolgend wird ein Ausfiihrungsbeispiel der Er- 
findung anhand der Zeichnung naher erlautert. Einander ent- 
sprechende Gegenstande oder Elemente sind in alien Figu- 60 
ren mit den gleichen Bezugszeichen versehen. 
[0018] Darin zeigt die einzige Figur in einem Netzwerk 
kommunikativ miteinander verbundene Kommunikations- 
teilnehmer. 

[0019] Fig. 1 zeigt ein Automatisierungs system 1 mit ei- 65 
ner Mehrzahl von Automatisierungsgeraten 2, 3, 4 die uber 
einen Automatisierungssystembus 5, z. B. einen Feldbus 5, 
miteinander kommunikativ verbunden sind. Eines der Auto- 



matisierungsgerate 3 sei ein Programmiergerat 3, das zur 
Warning eines zu wartenden Automatisierungsgerates 4 
temporar an den Automatisierungssystembus 5 angeschlos- 
sen ist 

[0020] Zwischen dem Automatisierungssystem 1 und ei- 
nem Untemehmensweiten Netzwerk 5 besteht eine kommu- 
nikative Verbindung 6. 

[0021] Uber diese Verbindung 6 ist fur Automatisierungs- 
gerate 2, 3, 4 auch ein Zugriff auf Infonnationen und/oder 
Dienstleistungen, die durch einen der Kommunikationsteil- 
nehmer 7 des untemehmensweiten Netzwerkes 5 vorgehal- 
ten werden, moglich. Das untemehmensweite Netzwerk 5 
ist dabei z. B. das Netzwerk 5 des Unternehmens, das mit 
der Wartung des Automatisierungssystems 1 betraut ist. Das 
untemehmensweite Netzwerk 5 kann z. B. auch das Netz- 
werk 5 des Unternehmens sein, das die Automatisierungsge- 
rate 2, 3, 4, insbesondere das zu wartende Automatisie- 
rungsgerat 4, herstellt oder vertreibt. 
[0022] Uber die Verbindung 6 ist schlieBlich auch eine 
Verbindung mit dem Internet 8 gegeben. Im Internet 8 be- 
steht eine Zugriffsmoglichkeit auf weitere Informations- 
und Dienstleistungsressourcen. 

[0023] Im Falle der Wartung des zu wartenden Automati- 
sierungsgerates 4 wird ein spezielles Automatisierungsgerat 
3, mit dem Wartungsarbeiten durchfuhrbar sind, z. B. ein 
Programmiergerat 3, an den Automatisierungssystembus 5 
angeschlossen. Uber den Bus 5 kann eine Verbindung, ins- 
besondere eine Peer-to-Peer Verbindung, zwischen dem 
Programmiergerat 3 und dem zu wartenden Automatisie- 
rungsgerat 4 hergestellt werden. Uber diese Verbindung 
werden bei dem zu wartenden Automatisierungsgerat 4 Sta- 
tusinformationen abgeholt. Diese Statusinformationen kon- 
nen z. B. eine Fehlermeldung oder eine Anforderung hin- 
sichtlich einer bestimmten Information, z. B. hinsichtlich ei- 
ner fremdsprachigen Fassung eines Bedienhandbuches, 
sein. Die Fehlermeldung ist dabei entweder direkt auswert- 
bar oder implizit z. B. in der Gesamtheit der Zustande des 
Automatisierungsgerates enthalten, wenn anhand der Zu- 
stande automatisch auf eine konkrete Fehlersituation ge- 
schlossen werden kann. Die Statusinformationen bilden ein 
Selektionskriterium, anhand dessen automatisch Infonna- 
tionen und/oder Dienstleistungen zur Wartung des zu war- 
tenden Automatisierungsgerates 4 zunachst auf dem Pro- 
grammiergerat 3 gesucht werden. 

[0024] Wenn die gesuchte Information oder Dienstlei- 
stung auf dem Programmiergerat 3 vorgehalten wird, wird 
die nachgefragte Information an das Automatisierungsgerat 
4 ubermittelt bzw. die nachgefragte Dienstleistung entweder 
auf dem Programmiergerat oder nach dessen Ubermittlung 
an das Automatisierungsgerat 3 auf diesem ausgefuhrt. 
[0025] Wenn die gesuchte Information oder Dienstlei- 
stung auf dem Programmiergerat 3 nicht verfugbar ist, wird 
bei Bestehen einer Verbindung 6 zu einem untemehmens- 
weiten Netzwerk 5 die Suche auf das Netzwerk 5 ausge- 
dehnt. Werden die Infonnationen oder Dienstleistungen auf 
einem der Kommunikationsteilnehmer 7 des untemehmens- 
weiten Netzwerkes 5 gefunden, werden sie - wie wenn sie 
auf dem Programmiergerat 3 gefunden worden waren - 
ubermittelt oder ausgefuhrt. 

[0026] Wenn die gesuchten Infonnationen oder Dienstlei- 
stungen auch in dem untemehmensweiten Netzwerk 5 nicht 
verfugbar sind, wird bei Bestehen einer Verbindung 6 zum 
Internet 8 die Suche schlieBlich im Internet 8 fortgesetzt. 
[0027] Darnit lasst sich die Erfindung kurz wie folgt dar- 
stellen: 

Es wird ein Verfahren zum Zugriff auf Infonnationen und/ 
oder Dienste eines verteilten Automatisierungssystems 1 
mit einer Mehrzahl von Automatisierungsgeraten 2, 3, 4 



durch eines der Automatisierungsgerate 3 angegeben, wobei 
Informationen iiber ein zu wartendes Automatisierungsgerat 
4 ein Selektionskxiterium bilden, anhand dessen automa- 
tisch Informationen und/oder Diensdeistungen zur Wartung 
des zu wartenden Automatisierungsgerates 4 gesucht wer- 5 
den. 

Patentanspriiche 

1. Verfahren zum Zugriff auf Informationen und/oder 10 
Dienste eines Automatisierungssystems (1) mit einer 
Mehrzahl von Automatisierungsgeraten (2, 3, 4) durch 
eines der Automatisierungsgerate (3), wobei Informa- 
tionen iiber ein zu wartendes Automatisierungsgerat 
(4) ein Selektionskxiterium bilden, anhand dessen auto- 15 
matisch Informationen und/oder Diensdeistungen zur 
Wartung des zu wartenden Automatisierungsgerates 
(4) gesucht werden. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, wobei das Automatisie- 
rungssystem (1) ein Programmiergerat (3) umfasst und 20 
wobei die Suche gestuft zunachst im Programmiergerat 
(3) und danach im Automatisierungssystem (1) erfolgt. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, wobei die Suche in ei- 
nem weiteren Schritt auf ein untemehmensweites Netz- 
werk (5) ausgedehnt wird. t 25 

4. Verfahren nach Anspruch 3, wobei die Suche in ei- 
nem letzten Schritt auf das Internet (8) ausgedehnt 
wird. 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4, wobei 
das Seiektionskriterium um ein gewiinschtes Kosten- 30 
modell gemaB dem die Informationen oder Diensdei- 
stungen abrufbar oder nutzbar sind, erweitert wird. 

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 5, wobei 
das Seiektionskriterium um Referenzen des Informati- 
ons- oder Dienstleistungsanbieter erweitert wird. 35 

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 6, wobei 
das Seiektionskriterium um Minimalanforderungen 
hinsichtlich der Qualitat der Kommunikationsverbin- 
dung erweitert wird. 

8. Verfahren nach einem der obigen Anspriiche, wobei 40 
der Zugriff auf die Informationen und/oder Diensdei- 
stungen mittels eines Portals, insbesondere mittels ei- 
nes selbstkonfigurierenden Portals, erfolgt. 
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